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APRESENTACAO

Estas orientacdes, organizadas em formato didatico de perguntas e respostas, tém
como propodsitos fundamentais orientar e apoiar os Estados, os Municipios e o Dis-
trito Federal no planejamento, implantacdo, coordenacdo e acompanhamento do
Servico Especializado em Abordagem Social. Destinam-se, portanto, a gestores e
equipes técnicas da Protecao Social Especial (PSE), bem como a érgaos de controle
social e demais atores envolvidos na promoc¢ao, garantia e defesa dos direitos das
pessoas em situacao de rua.
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
PERGUNTAS E REPOSTAS

Este documento, com orientacdes construidas e organizadas em formato didatico de
perguntas e respostas, tem como finalidade orientar e apoiar Estados, Municipios e
Distrito Federal no que se refere a implantacao, planejamento, execucdo, acompanha-
mento, monitoramento e gestdo do Servico Especializado em Abordagem Social.

Estas orientacdes destinam-se, portanto, a gestores, érgaos de controle social e equi-
pes técnicas, bem como demais atores parceiros, drgaos e entidades de Assisténcia
Social e de outras politicas publicas, bem como érgaos de defesa de direitos.

1. O QuE E 0 SERVICO EsPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL?

De acordo com a Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), o Ser-
vico Especializado em Abordagem Social é ofertado de forma continuada e progra-
mada com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa
que identifique, nos territorios, a incidéncia de situacdes de risco pessoal e social,
por violacao de direitos, como: trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, situacao de rua, uso abusivo de crack e outras drogas, dentre outras.

O servico configura-se como um importante canal de identificacao de situacao de
risco pessoal e social qgue podem, em determinadas situacdes, associar-se ao uso
abusivo ou dependéncia de drogas. Ofertado no ambito da Protecdo Social Especial
de Média Complexidade, o Servico de Abordagem Social deve garantir atencdo as ne-
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cessidades mais imediatas das familias e dos individuos atendidos, buscando promover
0 acesso a rede de servigcos socioassistenciais e das demais politicas publicas na pers-
pectiva da garantia de direitos. O servico deve atuar com a perspectiva de elaboracao
de novos projetos de vida. Para tanto, a equipe deve buscar a construcao gradativa de
vinculos de confianca que favoreca o desenvolvimento do trabalho social continuado
com as pessoas atendidas.

A abordagem social constitui-se em processo de trabalho plane-
jado de aproximacao, escuta qualificada e construcdo de vinculo
de confianca com pessoas e familias em situacao de risco pessoal
e social nos espacos publicos para atender, acompanhar e mediar
acesso a rede de protecao social.

2. QUAIS ESPACOS DEVEM SER CONSIDERADOS PARA A ATUACAO
DO SERVICO? EM QUAIS ESPACOS O SERVICO ATUARA?

Devem ser considerados os diversos locais onde se observe incidéncia ou concentra-
cdo de situacodes de risco pessoal e social, por violacdo de direitos.

Assim, podem constituir espacos de intervencao e trabalho social do servico: ruas, pra-
cas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam ativida-
des laborais (por exemplo: feiras e mercados), locais de intensa circulacao de pessoas
e existéncia de comércio, terminais de énibus e rodoviarias, trens, metrd, prédios aban-
donados, lixdes, praias, semaforos, entre outros locais a depender das caracteristicas
de cada regiao e localidade.



A definicdo dos locais de intervencao do servico deve ser baseada em um planeja-
mento coordenado pelo 6rgao gestor de assisténcia social, envolvendo as unidades de
oferta do Servico (CREAS, unidade referenciada ao CREAS ou Centro POP). As equi-
pes profissionais que desenvolvem o Servico de Abordagem Social nas ruas devem ter
participacdo proativa nesse processo, a partir da vivéncia nos territorios.

No processo de planejamento € preciso considerar que, assim como a vinculagdo com
0S usuarios, o vinculo de confianc¢a dos profissionais do servico com os territdrios tam-
bém é construido de modo gradativo. Por este motivo, a atuacao em territérios com
incidéncia de situacdes mais complexas, como, por exemplo, violéncia urbana, usos e
trafico de drogas, exigira planejamento mais minucioso e cuidadoso em relacdo a se-
guranca dos usuarios e profissionais.

As informacdes de diagnosticos socioterritoriais sao fundamentais
para a definicdo dos locais de trabalho em que o servico devera
atuar. Esses diagnosticos devem ser realizados em conjunto com a
area da vigilancia socioassistencial.

3. QUEM SAO OS USUARIOS DO SERVICO ESPECIALIZADO
EM ABORDAGEM SOCIAL?

Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em situacao de risco pessoal
e social que utilizam os espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.




4. QuAis sAo 0s OBJETIVOS DO SERVICO EsPEciALIZADO
EM ABORDAGEM SOCIAL?

De acordo com a Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), as acdes
desenvolvidas no Servico devem ser orientadas pelos seguintes objetivos:

* identificar familias e individuos em situacao de risco pessoal e social com direi-
tos violados, a natureza das violacdes, as condicdes em que vivem, estratégias

de sobrevivéncia, procedéncia, projetos de vida e relacdes estabelecidas com as
instituicdes;

e construir o processo de saidas das ruas e possibilitar condicdes de acesso a rede
de servicos e a beneficios assistenciais;

* promover acdes para a reinsercao familiar e comunitaria;

* promover acdes de sensibilizacao para divulgacao do trabalho realizado, direitos
e necessidades de inclusao social e estabelecimento de parcerias.



5. QuAis SAO 0OS EIXOS NORTEADORES DO SERVICO
EsPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL?

* Protecao social proativa

Caracteriza-se a partir da presenca, continuada e ativa de profissionais nos espacos
publicos, para identificar e conhecer as reais demandas e necessidades das pessoas e
familias em situacao de risco pessoal e social nos espacos publicos.

Por definicao, a proatividade diz respeito a uma postura de alerta, amparada por ca-
pacidade técnica para responder, antecipadamente, as mudancas que se avizinham ou
até mesmo para criar a mudanca de forma deliberada.

Proatividade requer capacidade de prontidao, de agilidade nas iniciativas e providén-
cias, de estar atento, cotidianamente, ao contexto das situacdes e a dinamica dos ter-
ritorios, de maneira a prever novos cenarios e antecipar-se, com o planejamento ne-
cessario, a cada situacdo. Requer do Servico e sua equipe autonomia e capacidade
técnica e humana de intervencdo diante de situacdes emergenciais, imprevisiveis e/ou
daqguelas que podem decorrer do agravamento das situacdes de risco pessoal e social
vivenciadas pelos individuos e familias.

Considerando que os usuarios do Servico de Abordagem Social, por vezes, encontram-
-se fragilizados fisica, mental e moralmente pelas condicdes de vida a que estdo sub-
metidos, cabe ao Servico ir ao encontro dessas pessoas, antecipando-se a procura
espontanea ou as costumeiras comunicacdes/chamadas ou até denuncias de morado-
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res ou pessoas da comunidade. O objetivo é proporcionar um atendimento intensivo
e qualificado com vistas a oportunizar o acesso a devida protecao social e prevenir o
agravamento das situacoes.

« Etica e respeito a dignidade, diversidade e nao discriminacio

O conceito de ética preciso diz respeito a capacidade que todo ser humano tem de
agir baseado nos valores universalizantes do respeito ao outro, da solidariedade e da
cooperacao. A ética ndo € uma abstracdo e nem deve ser idealizada, ela se concretiza
no cotidiano das relacdes sociais.

Agir eticamente implica em respeitar a dignidade humana, compreendida como con-
junto de elementos fisicos e psicoldgicos do individuo. E importante lembrar que a
conduta ética do profissional e/ou da equipe sempre terd repercussdo sobre os usua-
rios do servico. Ressalta-se ainda que, como preconiza a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos (NOB/RH/SUAS, 2006), o profissional do servico deve promover
A0S usuarios o acesso a informacado, garantindo a estes conhecer seu nome e dados
funcionais. O respeito a diversidade implica reconhecer as diferencas, a pluralidade e
a heterogeneidade dos territdrios e as singularidades de cada usuario nesse contex-
to. Significa, também, superar atitudes e comportamentos de preconceitos e estigmas
gue levam a discriminacao e a consequente marginalizacdao e exclusao social.

Os efeitos do preconceito e dos estigmas podem imprimir marcas profundas, na alma,
na autoestima, no comportamento e no modo de viver das pessoas, com impactos tao
sérios quanto aos decorrentes das situacdes objetivas de vulnerabilidade e risco social.
O servico deve buscar, continuamente, a superacdo de estigmas discriminatodrios de
raca, cor, expressao estética e diversidade de género, na afirmacao permanente dos
direitos as expressdes sociais e o respeito as diferentes formas de ser e estar no mundo.
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e Acesso a direitos socioassistenciais e construgcdao de autonomia

Os direitos socioassistenciais estao inscritos na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS, 2004). Esses direitos balizam as ofertas do SUAS e, portanto, orientam o traba-
Iho social desenvolvido no Servico de Abordagem Social. Sdo eles:

- direito a um atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de procedi-
mentos vexatorios e coercitivos;
- direito ao tempo, ou seja, reduzida espera ao acessar a rede de servicos, de acor-
do com as necessidades;

- direito a informacao, sobretudo as pessoas com vivéncia de barreiras culturais,
de leitura e comunicacao de limitacodes fisicas e mobilidade reduzida;

- direito ao protagonismo e manifestacdo dos seus interesses;

- direito a oferta qualificada do servico;

- direito de convivéncia familiar e comunitaria.

Esses direitos estao ancorados na premissa constitucional da Politica de Assistén-
cia Social como direito do cidadao e dever do Estado. Isto impde que o Servico de
Abordagem Social deve ser prestado de maneira qualificada e focada no cidadao
e cidada e ndo na centralidade enddgena dos processos institucionais.

No contexto do servico, ter os direitos socioassistenciais como horizonte implica:

- equipe capacitada e em quantidade necessaria, com condi¢cdes adequadas para
a prestacao de um servico com qualidade;

- reconhecer 0s usuarios como sujeitos de direitos e deveres;

- respeitar o protagonismo das pessoas nas decisdes e repostas as situacdes que vivem;
- compreender que a construcdo da autonomia ndo € um processo linear. A propo-
sicdo de mudancas pressupde uma intencionalidade de transformacao que cabe
a0s usuarios aceitarem ou nao;

- considerar que o tempo e o ritmo das mudancas diferenciam-se de pessoa
para pessoa.
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- compreender que os fatores de risco e de protecao estdo implicados em todos os
dominios da vida, nos proprios individuos, em suas familias, nas comunidades e em
qualguer nivel de convivéncia. Compreender que esses fatores estdao em continuo mo-
vimento com consideravel transversalidade e variabilidade de influéncias entre si.

» Construcdo gradativa de vinculo de confianga com os sujeitos, a rede e o territério
Na realizacdo do trabalho de abordagem social faz-se indispensavel a criacdo de vin-
culos de confianca com as pessoas que se encontram nos espacos publicos. Contudo,
isso ocorre processualmente.

A construcdo gradativa de vinculos deve acontecer com cautela, respeitando os cdodi-
gos que regem 0s grupos e deixando sempre claro os objetivos e valores que regulam
as acdes do Servico.

Os profissionais da abordagem social podem representar pessoas de referéncia no
processo de (re)construcdo de projetos de vida dos individuos que sdao acompanha-
dos. Essa referéncia precisa ser, cuidadosamente, compartilhada com profissionais que
atuam em outros espacos da rede para 0s quais 0s usuarios sao encaminhados.

A equipe do Servico precisa estabelecer aliancas estratégicas e parcerias com outras
instituicdes e profissionais que atuem com o mesmo publico do Servico. Isso evita
constrangimentos, duplicacao de trabalho e potencializa as intervencdes realizadas na
rede de atendimento. E importante que haja uma comunicacdo entre os profissionais
que trabalham no territorio.

A comunidade local precisa ser informada e sensibilizada sobre o trabalho que esta
sendo realizado pela equipe do Servico de Abordagem Social, podendo se constituir
como uma importante parceira. Ao conhecer o Servico e compreender as condicdes e
necessidades das pessoas em situacao de risco nos espacos publicos, é possivel que a
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comunidade dos territdérios de atuacao do Servico desmistifique e supere concepcoes
baseadas em procedimentos de “limpeza” e “higieniza¢cao”, ou seja, com acdes focadas
somente na retirada das pessoas dos espacos publicos.

* Respeito a singularidade e autonomia na reconstrucgcdo de trajetdrias de vida
Cada sujeito é unico, singular. Em funcdo das diferentes histérias de vida e dos di-
versos motivos que levam pessoas e familias a estarem ou a buscarem nos espacos
publicos meios de sobrevivéncia, cada situacao precisa ser olhada particularmente. Os
atendimentos realizados no Servico de Abordagem Social precisam ser especificos,
de modo a acolher as necessidades individuais, respeitando as escolhas e o momento
em que cada sujeito encontra-se. A escuta e a participacdo das pessoas e familias nas
definicdes dos melhores encaminhamentos sao procedimentos importantes a serem
considerados pela equipe do servico.

e Trabalho em rede
A concepcao de trabalho em rede baseia-se em alguns principios, tais como: a integra-
lidade dos sujeitos e a incompletude institucional inerente as diversas politicas publicas.

A integralidade dos sujeitos remete a necessidade de uma abordagem integral dos in-
dividuos, frente aos contextos social, comunitario e familiar que influenciam sua vida,
demandando, em alguns momentos, a atuacado integrada de diferentes servicos. O prin-
cipio da incompletude institucional co-responsabiliza as instituicdes na compreensao
de que um atendimento de qualidade e integral deve acontecer de modo compartilha-
do através de uma acdo em rede. Esse principio reafirma, também, a multidimensio-
nalidade das situacdes de risco pessoal e social, rompendo com a visdao de que uma
instituicdo ou um servico abarca todas as necessidades dos sujeitos.

Trabalho em rede pressupde articulacdes e inter-relacdes entre instituicdes, servicos

e atores implicados na promocao, protecao e defesa de direitos em um determinado
territério, com o compartilhamento de objetivos e propdsitos comuns.
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A sinergia e a dinamica necessaria a um trabalho realizado de forma complementar
nos territdrios requer um processo continuo de circulacao de informacdes, dialogos
permanentes, trocas, compromisso com o fazer coletivo e postura de colaboracdo ins-
titucional e individual, por parte dos profissionais.

Para o bom desenvolvimento do trabalho em rede integrado, € importante que sejam
estabelecidos alguns procedimentos pra facilitar a conexao entre os pares. Nessa direcao,
pode-se citar: conhecimento da missdo de cada servico/instituicdo; reunides e encontros;
contatos periddicos; discussao e pactuacao de fluxos locais de atendimento; entre outros.

A gestdo da politica de Assisténcia Social, a coordenacdo das Unidades de oferta do
Servico e a coordenacao do Servico, quando existir, tém papel fundamental no forta-
lecimento do trabalho em rede nos territdrios de atuacao das equipes da abordagem
social, de modo a garantir maior institucionalidade e melhores resultados.

* Relacdao com a cidade e a realidade do territério
Os espacos publicos sao os territdrios de atuacao das equipes da abordagem social.
As realidades desses territdérios sao sua matéria-prima.

E importante considerar que os territdrios sdo espacos dindmicos, vivos e, muitas vezes,
tensos. Sua posicdo geografica na cidade, sua histdria e tradicdo, o modo como o ter-
ritdrio € pensado e vivido pelas pessoas que o habitam e nele trabalham, os periodos e
horarios que as pessoas o freqlientam, sdo aspectos a serem observados e compreendi-
dos pelas equipes do Servico de Abordagem Social. Dessa forma, conhecer os territorios
de atuacao e a relacao que as pessoas mantém com esses espacos, € condicao para se
aproximar dos sujeitos que |a estao e iniciar o trabalho social inerente ao servico.

Identificar e mapear a localizacao, a permanéncia, os fluxos e os pontos de refe-

réncia significativos para as dinamicas dos locais de atuacao representa uma acao
estruturante desse servico.
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6. QUAIS SEGURANCAS DEVEM SER AFIANCADAS PELO
SERvico EsPEcIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL?

As segurancas afiancadas pela Politica de Assisténcia Social orientam as aquisicdes a
serem buscadas no escopo do trabalho social desenvolvido pelos servicos socioassisten-
ciais. De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), cons-
tituem segurancas que o trabalho social no Servico de Abordagem Social deve buscar:

Seguranc¢a de Acolhida:

* ser acolhido nos servicos em condi¢cdes de dignidade;

* ter reparados ou minimizados os danos decorrentes de vivéncias de violéncia e
abusos;

* ter sua identidade, integridade e histdria de vida preservada.

Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social

« ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social;

* ter acesso a servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais,
conforme necessidades.
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7. EM QUAIS UNIDADES O SERVICO ESPECIALIZADO EM
ABORDAGEM SOCIAL PODE SER OFERTADO?

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), e a Reso-
lucdo CNAS n2 09, de 18 de abril de 2013, o servico podera ser ofertado pelas seguintes
unidades, conforme avaliacdo da gestao local:

- pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

- por Unidade especifica referenciada ao CREAS;

- pelo Centro de Referéncia Especializado para Populacdao em Situacdo de Rua
(Centro POP).

A depender das demandas dos territdrios e da realidade local, em um mesmo munici-
pio pode-se ter a oferta do servico concomitantemente por uma ou mais unidade CRE-
AS, Centro POP e/ou unidade (s) especifica (s) referenciada (s) ao CREAS.

Nos casos em que o Servico de Abordagem Social for ofertado no (s) CREAS e/ou
Centro(s) POP, o planejamento do 6rgao gestor local devera considerar sua necessa-
ria articulacao e complementaridade com os servicos obrigatoriamente ofertados em
ambas as unidades (PAEFI e Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua,
respectivamente), bem como o necessario redimensionamento da (s) equipe (s) e sua
capacitacao, de modo a assegurar a qualidade na oferta de todos os servicos.
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8. O QUE E UMA UNIDADE ESPECIFICA REFERENCIADA AO
CREAS PARA A OFERTA DO SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL?

Trata-se de uma unidade - um local especifico para a oferta do Servico de Abordagem
Social - de carater publico estatal, quando vinculada diretamente ao érgdo gestor de
Assisténcia Social, ou publico ndo estatal, quando vinculada a entidade e organizacao
de Assisténcia Social abrangida pela LOAS, inscrita no Conselho de Assisténcia Social
do municipio ou DF. Nesse ultimo caso, o Servico € executado por meio de parceria,
cabendo ao érgao gestor de Assisténcia Social as providéncias legais para a realizacdo
da parceria, de acordo com as diretrizes do SUAS, da Lei Organica do Municipio ou do
DF, ou outra legislacao vigente sobre o assunto.

Considerando os principios da legalidade, publicizacdo e transparéncia dos atos pu-
blicos, a decisao pela execucao indireta, em parceria com entidade e organizacdo de
assisténcia social, requer clareza no processo de selecao por meio de chamada publica,
mesmo que simplificada, a partir de um edital contendo as exigéncias juridicas e técni-
cas para a oferta do Servico em parceria, a partir de critérios aprovados pelo Conselho
de Assisténcia Social.

As unidades especificas para a oferta do Servico de Abordagem Social, tanto de cara-
ter publico estatal quanto aquelas de carater publico ndo estatal, obrigatoriamente,
devem ser referenciadas ao CREAS. Ser unidade referenciada nao pressupde vincula-
cdo e subordinacao administrativa ao CREAS.
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9. QUAL E A RELACAO ESTABELECIDA ENTRE O
CREAS E A UNIDADE ESPECIFICA DE OFERTA DO SERVICO
EsPEcCIALIZADO EM ABORDAGEM SocIAL REFERENCIADA A0 CREAS?

Quando o Servico de Abordagem Social é ofertado em unidade especifica referencia-
da ao CREAS, deve ser estabelecida uma relacdo de integracao e complementaridade,
visando a atencdo especializada aos usuarios, nos termos da Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais (2009).

Nessa direcao, a unidade especifica referenciada para a oferta do Servico contarda com
suporte técnico do CREAS ao qual esta referenciado na: organizacado técnica do Servi-
co, construcdo de estratégias metodoldgicas, realizacao de estudos de caso e vincula-
cdo de pessoas e familias ao acompanhamento especializado no PAEFI.

Importante observar que o reconhecimento da unidade de oferta do Servico de Abor-
dagem Social como uma unidade referenciada ao CREAS, implica necessariamente em:

* alinhamento as normativas e aos parametros do SUAS;
* reconhecimento da centralidade na familia, no trabalho social especializado;

» definicdo do papel, delimitacdo e distincdo de competéncias das Unidades e
Servicos;

» estabelecimento de compromissos, relacdes e procedimentos comuns e/ou
complementares;
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» definicao de fluxos de encaminhamentos e troca de informacodes;

* apontamentos de trabalhos e atividades que possam ser desenvolvidas em
parceria;

» definicdo de mecanismos e instrumentos para registros de atendimento e acom-
panhamento as familias e individuos;

» compartilhamento de concepcdes que devem nortear a oferta da atencao.

10. CoMO SE DEFINE A NECESSIDADE DE OFERTA DO
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL?

A definicdo sobre a (s) unidade (s) de oferta do servico compete (m) ao érgao gestor
da politica de assisténcia social do municipio/DF.

A definicdo sobre a (s) unidade (s) de oferta do servico devera ser fundamentada em
diagnostico socioterritorial, considerando os locais com maior incidéncia de situacdes de
risco pessoal e social e, consequentemente, a demanda de trabalho para o Servico, bem
como a localizacdo e a organizacao das unidades CREAS e Centro POP nos territorios.
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11. CoOMO ORGANIZAR A OFERTA DO SERVICO ESPECIALIZADO
EM ABORDAGEM SOCIAL NOS MUNIcipios ou DF?

O processo de organizacao do Servico de Abordagem Social nos territorios, desde sua
implantacao, é orientado pelas normativas vigentes na politica de Assisténcia Social.
Para a organizacao do Servico de Abordagem Social, destacam-se a seguir alguns as-
pectos a serem considerados pelo 6rgao gestor de Assisténcia Social:

e realizar mapeamento/diagndstico socioterritorial da incidéncia de situacdes de
risco pessoal e social no municipio/DF e da rede instalada nos territorios;

« definir a(s) unidade(s) de oferta do servico, considerando o mapeamento/ diag-
nostico e a rede instalada;

» definir os recursos humanos: perfil, composicdo e o numero de profissionais, a
partir da realidade local e promover a necessaria capacitacao;

» garantir o espaco fisico institucional, base da organizacao e identidade do servi-
¢co; materiais permanentes, de consumo e didaticos, tais como veiculos, computa-
dores, mobilidrios e telefones fixos e moveis, materiais para atividades recreativas
e ludicas, pranchetas, entre outros materiais que facilitem a relacdo e a vinculacao
da equipe com 0s usuarios;

» elaborar e alimentar continuamente o projeto técnico-politico do servico que
orientara o seu funcionamento e as intervencdes profissionais;
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* mobilizar a rede de articulacao e definicdo de fluxos locais com os demais
servicos socioassistenciais, servicos das demais politicas publicas e 6rgaos de
defesa de direitos;

 definir registros de atendimento padronizados que serdao utilizados pela equipe
no cotidiano profissional;

» estabelecer reunides ou encontros periodicos para integracao das equipes e ali-
nhamento do trabalho social desenvolvido, no caso da oferta do servico em mais
de uma unidade (CREAS, Centro Pop e unidade especifica referenciada);

» definir o CREAS a que cada uma estara referenciada e estabelecer reunides e
encontros periddicos entre as equipes para o devido suporte técnico, no caso de
unidades referenciadas;

* planejar continuamente as acdes desenvolvidas e garantir atuacdao continuada
Nos espacos publicos, com periodicidade definida, para a criacao de vinculos de
referéncia com os usuarios;

* planejar capacitacdes e processos de educacao permanente para a(s) equipe(s)
do servico;

* planejar procedimentos para monitoramento e avaliacao das acdes.
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12. QuAIS SAO AS CONDICOES E AS FORMAS DE ACESSO AO
SErvico EsPEciALIZzADO EM ABORDAGEM SoOCIAL?

O acesso ao servico se da, principalmente, a partir da identificacdo de pessoas e fami-
lias em situacao de risco pessoal e social pela equipe nos espacos publicos.

13. QUAL E O PERIODO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO
EsPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL?

Tendo em vista que as situacdes de risco pessoal e social podem se apresentar diu-
turnamente nos territérios, orienta-se que o Servico seja ofertado ininterruptamente,
ou seja, todos os dias da semana, inclusive finais de semana e feriado, durante o dia e
a noite. Todavia, o 6rgao gestor local podera planejar a sua oferta de acordo com as
especificidades de cada territorio.
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14. QUAL E O TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO
EsPEcIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL?

O trabalho social desenvolvido no Servico de Abordagem Social orienta-se por pres-
supostos éticos, conhecimentos tedrico-metodoldgicos e técnicos operativos com a
finalidade de levar a protecdo social de Assisténcia Social a familias e individuos em
situacao de risco pessoal e social nos espacos publicos.

De acordo com o disposto na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(2009), o trabalho social essencial ao servi¢co de abordagem engloba, especialmente:

* Conhecimento do territério

Concretiza-se desde o momento de planejamento do servico e definicdo das are-
as de atuacao da (s) equipe (s), areas com incidéncia de situacdes de risco pes-
soal e social, identificadas e problematizadas, previamente, em/por diagndsticos
socioterritoriais que norteiam as acdes do Servico. As situacdes de risco podem se
expressar de diferentes formas, conforme os territorios, o periodo do ano e mes-
mo o periodo do dia, determinados eventos promovidos na localidade etc., exigin-
do dinamicidade e um processo continuo de observacao por parte da (s) equipe
(s). Pressupde olhares apurados e aproximacdes continuas. Proporciona o plane-
jamento e o desenvolvimento de a¢cdes de forma mais assertiva e constituidoras
de vinculos com o lugar e as pessoas. Indica a necessaria sensibilidade e compre-
ensao das dinamicas e contradicdes inerentes a cada territorio; as necessidades,
trajetdrias e relacdes estabelecidas entre os sujeitos que nos territérios convivem
e transitam; as redes sociais instituidas etc. Abrange, igualmente, a ciéncia sobre
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as ofertas existentes em cada territorio, incluindo a rede instalada de servicos,
beneficios, programas de transferéncia de renda etc., que podem ser acessados a
partir do perfil e das demandas de cada usuario.

Todo o planejamento da atuacdo da (s) equipe (s) do Servico de
Abordagem Social é direcionado pelas caracteristicas e dinamicas
dos territorios.

¢ Informag¢dao, comunicac¢ao e defesa de direitos

Concretiza-se por meio de atividades e procedimentos técnicos desenvolvidos
para promover o entendimento e a informacao sobre os direitos individuais e so-
ciais, as formas de violacao, as garantias de sua efetivacao, as respostas e recursos
com 0s quais os individuos podem contar na rede socioassistencial e nas diversas
politicas publicas. O acesso a defesa de direitos € garantido, por exemplo, a partir
da disponibilizacdo de orientacdes sobre os 6érgaos de defesa existentes no terri-
tério, suas atuacdes, competéncias, meios e formas de acesso.

e Escuta

Representa procedimento técnico componente do trabalho social, de suma impor-
tancia para iniciar a constituicdo de vinculos e estabelecer relacdes de confianca
e seguranca entre os profissionais do servico e 0s usuarios nos espacos publicos.

A abertura do profissional para a escuta e o didlogo constitui instrumento neces-
sario a uma boa acolhida ao usuario e para o desenrolar das intervencdes que se
fizerem necessarias. Por isso, no desenvolvimento das acdes deve-se contar com
profissionais capacitados para acolher e compreender, com respeito, a historia e
trajetdria de cada sujeito, bem como as necessidades e demandas apresentadas.

E necessario que os profissionais desenvolvam habilidades e sensibilidade que
propiciem escutas qualificadas.
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A escuta direciona-se, por exemplo, a ouvir, a identificar, a registrar as demandas
e intervir com orientacdes, informacdes e encaminhamentos adequados.

» Orientagcdo e encaminhamento sobre/para a rede de servi¢cos locais com
resolutividade

Concretiza-se em informacdes e referéncias disponibilizadas pelos profissionais e
construidas com/para os usudrios, no que se refere aos servicos promovidos pela
rede socioassistencial, de outras politicas publicas e érgaos de defesa de direitos.
Os profissionais do Servico de Abordagem Social tém a funcao de levar ao co-
nhecimento dos sujeitos as ofertas disponibilizadas na rede, face as demandas
de cada situacdo. Para isso, a(s) equipe(s) deve(m) conhecer bem estas ofertas,
o que inclui: o endereco das instituicdes, servicos e 6rgaos; as competéncias e o
trabalho desenvolvido por cada um; e as formas possiveis de acesso. Para pro-
mover encaminhamentos com resolutividade é necessario que os profissionais do
servico monitorem os encaminhamentos, a fim de garantir a concreta insercao
dos sujeitos nos servicos e orgaos existentes.

e Articulagao da rede de servigcos socioassistenciais

Trabalho social que tem como finalidade promover a conexao, 0 acesso e a vincu-
lacdo de familias e individuos a servicos, programas e projetos ofertados direta-
mente pelo poder publico ou por entidades e organizacdes no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Como integrante da rede socioassistencial,
0 servico de abordagem tem papel importantissimo, pois para muitas familias e
individuos com vivéncia de situacdes de risco pessoal e social representa a “por-
ta de entrada” ou o primeiro contato com servicos publicos. Para se configurar
como uma referéncia nos territorios e possibilitar reais condicdes de acesso a rede
socioassistencial, os profissionais da abordagem precisam conhecer e manter es-
treita articulacao especialmente com as unidades de referéncia do SUAS: CRAS,
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CREAS e Centro POP, além das unidades de oferta de servicos de acolhimento
para adultos e familias.

Por representar referéncia para os usuarios nos espacos publicos,
muitas vezes a equipe do servico precisara planejar acdes de inte-
gracao e transicao do atendimento de familias e individuos para os
servicos ofertados nas unidades de referéncia, com a perspectiva
da participacao em atividades e nos acompanhamentos realizados
no ambito destas unidades.

A articulacdo na rede socioassistencial se traduz por meio de conexdes entre as
unidades e servicos do SUAS para que, de forma complementar e continuada,
possam atender as demandas dos individuos e familias. Nesse sentido, recomen-
da-se a definicdo de fluxos locais para o relacionamento entre essas unidades e
servicos, com vistas ao atendimento integrado, evitando a fragmentacdo e/ou a
sobreposicao de acdes.

O fomento a alimentacao de fluxos continuos de informacao e interacao entre os
componentes da rede socioassistencial deve ser fortalecido pelo érgao gestor da
politica de Assisténcia Social. Tal fomento torna-se indispensavel para a ampliacao
das relacdes de parceria e a constituicdo de uma rede articulada nos territorios.

Ao considerar e contribuir para o acesso de familias e individuos a beneficios e
programas de transferéncia de renda, o servico também deve estar atento ao de-
sempenho de acdes de articulacao para a integracao entre servicos, beneficio e
transferéncia de renda no ambito do SUAS. Frente a isto, destaca-se que devem
ser efetivados os devidos encaminhamentos para inclusdo no Cadastro Unico para
Programas Sociais, bem como para o acesso ao BPC, quando contemplado o per-
fil, sem prejuizo de acesso a outros beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda que possam ser viabilizados na realidade local, consideran-
do as demandas identificadas.
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* Articulagdao com os servicos de politicas publicas setoriais

Trabalho social que tem como finalidade promover a conexao, 0 acesso e a vin-
culacdao de familias e individuos a servicos, programas e projetos desenvolvidos
pelas demais politicas, preferencialmente nos territdérios onde os sujeitos vivem e/
ou transitam. Para uma boa articulacdo entre o servico e as acdes das outras poli-
ticas publicas, tais como Saude, Educacao, Trabalho e renda etc., € imprescindivel
qgue a (s) equipe (s) conheca (m) as ofertas existentes no territorio. Além disso,
pressupde definicdes e integracao dos érgaos gestores das diversas politicas em
ambito local, de modo a instituir procedimentos e relacdes institucionalizadas, fa-
vorecendo a atuacao dos profissionais nos servicos ofertados.

Um bom exemplo de articulacdo do servico com acdes de politicas publicas seto-
riais € a atuacao conjunta da equipe da abordagem com a equipe dos consultorios
na rua, vinculada a politica de Saude. Esta atuacao é orientada, principalmente,
nas situacdes em que se observem situacdes de risco pessoal e social associadas
a usos de drogas nos espacos publicos. A atuacdo conjunta entre as politicas de
Saude e Assisténcia Social ultrapassa a fragmentacao do atendimento, favorecen-
do, em vez disto, um atendimento mais integrado aos sujeitos, a partir das obser-
vancias de necessidades sociais e de saude.

O processo de construcdao da articulacao intersetorial entre as di-
versas politicas publicas exige um continuo didlogo entre as dife-
rentes areas e pactuacdes de carater coletivo, que devem conside-
rar a diversidade, as particularidades, os limites e as especificidades
de cada area, visando estabelecer nexos de interdependéncia
e complementaridade. Para tanto, € necessario criar espacos de
comunicacao, negociacdo, mediacdo e estratégias, no sentido de
estabelecer convergéncia nas acdes e nos resultados esperados.
(Orientacdes Técnicas: CREAS, 2011)
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 Articulacao interinstitucional com os érgaos do Sistema de Garantia de Direitos
Trabalho social de interlocucdao com os demais orgaos do Sistema de Garantia
de Direitos, especialmente os chamados érgaos de defesa de direitos, como por
exemplo: Conselhos Tutelares; Defensoria Publica; Poder Judicidrio; Ministério Pu-
blico; servicos de assessoramento juridico e assisténcia judiciaria; ONGs que atu-
am com defesa de direitos; entre outros.

Os 6rgaos de defesa de direitos tém importante papel na garantia do acesso a
justica e a mecanismos juridicos de protecdo legal de direitos, tendo em vista
assegurar a sua defesa e exigibilidade, bem como tomar as medidas relativas a
responsabilizacdao quando da violacao de direitos. Em funcao das especificidades
de suas competéncias, tém papel significante na rede de atendimento a familias e
individuos em situacao de risco pessoal e social, por violacdo de direitos (Orienta-
cdes Técnicas: CREAS, 2011).

A articulacdo interinstitucional com os 6rgaos e entidades que compdem o siste-
ma de garantia de direitos, assim como os demais érgados de politicas setoriais, é
de competéncia do gestor da politica de assisténcia social, que devera estabele-
cer interfaces e parcerias, e definir estratégias para um trabalho articulado entre
0s O0rgaos e entidades, com o objetivo de fortalecer a rede e, por meio de acdes
intersetoriais, garantir atencado integral aos usuarios.

A equipe de abordagem social, por sua vez, devera articular com as equipes das
unidades e dos servicos das demais politicas e 6érgaos de defesa de direitos, loca-
lizados em seu territdrio de atuacdo, metodologias de atuacdo conjunta e/ou de
encaminhamento, conforme a necessidade de cada caso.

Um importante papel da(s) equipe(s) do servico é informar, aos individuos e fami-
lias em situacao de risco nos espacos publicos, quais érgaos podem ser acessados
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a partir das especificidades de suas demandas, assim como promover 0s encami-
nhamentos necessarios. Para tanto, a(s) equipe(s) deve(m) conhecer a localiza-
cdo desses 6rgaos, suas competéncias, procedimentos e rotinas de acesso.

* Elaboracao de Relatérios.
Refere-se a procedimento de registro de informacdes, a ser adotado no Servico
de Abordagem Social para:

Instrumentalizar o 6rgao gestor com informacdes sobre as situacdes de
riscos pessoas e sociais observadas e identificadas no territdrio

De modo a atender essa expectativa, um conjunto de informacdes deve ser encami-
nhado pelo servico com organizacao e periodicidade definido, tais como: situacdes de
risco pessoal e social apresentadas no territorio; incidéncia de cada situacao identifica-
da (ex: situacao de rua; exploracao sexual de criancas e adolescentes; trabalho infantil,
trafico de pessoas e etc.); niumero de individuos e familias sob atendimento; especifica-
cao dos encaminhamentos realizados a rede (servico, programa, projeto, érgao etc.);
especificacdo dos encaminhamentos para inclusdo no Cadastro Unico para Programas
Sociais e para acesso ao BPC (Beneficio de Prestacao Continuada); dentre outras. Nos
Ccasos em que o0 municipio ofertar o servico de abordagem em mais de uma unidade, o
orgao gestor recebera as informacdes de todas as unidades e as sistematizara, consi-
derando-as no planejamento, monitoramento e avaliacdo das acdes do servico.

Registrar informacdes sobre os atendimentos realizados a familias e
individuos nos espacos publicos

Nos registros com informacdes sobre os atendimentos € necessaria a observancia pela
(s) equipe (s) do sigilo e da privacidade necessarios, de modo a resguardar informacdes
relatadas pelos usuarios. Tais informacdes devem ser restritas a (s) equipe (s) do servico
gue podera (do) avaliar a socializacdo de alguns de seus aspectos com profissionais de
outros servicos ou 6rgaos para os quais se realizou encaminhamento, quando necessario.
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15. QUAL A COMPOSICAO E O PERFIL DA EQUIPE DO SERVICO
EsPEcCIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL?

De acordo com a Resolucao CNAS n2 09, de 18 de abril de 2013, em cada unidade de
oferta do Servico Especializado em Abordagem Social devera ser assegurada equipe
técnica de referéncia para a sua execucao. Essa equipe deve ser composta por, no mi-
nimo 3 (trés) profissionais, sendo, pelo menos, 1 (um) desses de nivel superior, tendo
em vista o carater especializado do servico.

Em relacao aos profissionais de nivel superior faz-se necessario observar as disposi-
cdes da Resolucdo CNAS n2 17, de 20 de junho de 2011. E importante ressaltar que a
equipe técnica de referéncia mencionada acima podera ser ampliada de acordo com as
necessidades locais, observados: a incidéncia das situacdes de risco pessoal e social no
municipio/DF; o tamanho dos territdrios; a dispersao territorial das situacdes de risco;
os dias e turnos de funcionamento do Servico; entre outros aspectos.

No contexto de megaeventos (copa do mundo, olimpiadas etc.),
festas populares (carnaval, festa junina etc.) e grandes obras, tam-
bém deverdo ser avaliadas a necessidade de ampliacdo da (s) equi-
pe (s) do Servico, temporaria ou permanentemente, e dos seus ho-
rarios de funcionamento, além da qualificacao e capacitacao para
atendimento nessas situacdes especificas.

Em relacdao ao perfil, € preciso considerar que a (s) equipe (s) do Servico de Aborda-
gem Social disponha (m) de:
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* conhecimento da legislacao referente a politica de Assisténcia Social, direitos
socioassistenciais e direitos e legislacdes relacionadas a segmentos especificos
da populacao (criancas e adolescentes, mulheres, idosos, pessoas em situacao de
rua, pessoas com deficiéncia, entre outros);

* conhecimento e desejavel experiéncia de trabalho em equipe interdisciplinar e
trabalho em rede;

* conhecimentos e habilidades para escuta qualificada de familias e individuos;

* conhecimento da realidade do territdério e da rede de articulacdo socioassisten-
cial, das demais politicas publicas e 6érgaos de defesa de direitos;

» desejavel experiéncia no atendimento a familias e individuos em situacao de vul-
nerabilidade e risco pessoal e social;

* habilidades para: trabalhar com imprevistos; ouvir e dialogar sem posturas de
julgamento; se comunicar em linguagem acessivel; construir vinculos de confianca
e referéncia com pessoas e territorios; relacionar-se com a diversidade; perceber/
identificar especificidades dos territorios; registrar informacodes; entre outras.
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16. QUAIS NORMATIVOS E LEGISLACOES OS PROFISSIONAIS DO
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL DEVEM CONHECER?

Para o melhor desenvolvimento de suas acdes, destaca-se a seguir importantes normati-
vos e legislacdes que os profissionais do Servico de Abordagem Social precisam conhecer:

» Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988)

* Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS (1993)

» Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (2004).

«Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS
(2005). Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS (2006).

» Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069, de 13 de julho de 1990 e suas
alteracodes: Lei 11.829, de 25 de novembro de 2008).

* Politica Nacional do Idoso (Lei 8.842 de 4 de janeiro de 1994).

* Politica Nacional para a Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, 1999.

* Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil, 2000.

e Estatuto do Idoso (Lei 10.741, de 12 de outubro de 2003).

* Plano Nacional de Prevencao e Erradicacao do Trabalho Infantil e Protecdo ao
Trabalhador Adolescente, 2004.

 Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude - CIF. Or-
ganizacao Mundial de Saude, 2004.

* Plano Nacional de Promocao e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria, 2006.

* Lei Maria da Penha (Lei 11.340 de 2006).
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* Plano Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, 2006.

* Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, 2007.

* Legislacdes referentes ao Beneficio de Prestacdao Continuada (BPC): Decreto N¢
6.214, de 26 de setembro de 2007; Decreto N2 6.564, de 12 de setembro de 2008
e Portaria MDS N2 44, de 25 de fevereiro de 2009.

e Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Fa-
cultativo, 2008.

» Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes.
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Conselho Nacional de
Assisténcia Social e Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
Brasilia, 2009.

* SINASE - Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, (Lei 12.594 de 2012).
* Protocolo de gestdo integrada de servicos, beneficios e transferéncia de renda
no dmbito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, 20009.

» Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. Resolucdao N2 109, de 11 de
novembro de 2009.

* Plano Nacional de Promocao da Cidadania e Direitos Humanos de LGBT (Lésbi-
cas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais), 2009.

* Orientacdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), 2009.
* Estatuto de Promocao da Igualdade Racial, 2010.

* Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas. Decreto n? 7.179,
de 20 de maio de 2010.

* Legislac®es sobre o Cadastro Unico para Programas Sociais e o Programa
Bolsa Familia;

* Instrucdo Operacional SENARC/SNAS N2 07, de 22 de novembro de 2010. Orien-
tacdes aos municipios e ao DF para a inclusao de pessoas em situacao de rua no
Cadastro Unico para Programas Sociais.

» Cadernos de orientacdo técnicas sobre o PETI - Gestao e Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos, 2010;
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* “Lei do SUAS”. Lei N212.435, de 6 de julho de 2011 que altera a LOAS e dispde
sobre a organizacdo da Assisténcia Social.
* Resolucdo CNAS n2 09, de 18 de abril de 2013

17. COMO ATUAR COM CRIANCAS E ADOLESCENTES NOS ESPACOS PUBLICOS?

Criancas e adolescentes submetidas a situacdes de risco pessoal e social nos espacos
publicos devem ser observadas com prioridade pela (s) equipe (s) do Servico de Abor-
dagem Social. Essa ressalva justifica-se pela condicdo peculiar de seres em desenvol-
vimento e no disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente, onde se afirma que
nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discri-
minacado, exploracao, violéncia, crueldade e opressdo (Artigo 52, Lei n2 8.069/1990).

A abordagem social de criancas e adolescentes pressupde a adocdo de estratégias
para a constituicdo de vinculos de confianca com a equipe, vislumbrando possibilida-
des de encaminhamento e vinculacdo a servicos no territorio. Essas estratégias co-
mecam com o esclarecimento sobre o papel de protecdao e apoio do servico e podem
contemplar a realizacdo de atividades nos espacos onde elas convivem/transitam, o
que, possivelmente, exigira trabalho persistente e criativo.

A escuta de criancas e adolescentes precisa ser atenta, apurada e qualificada. A postu-
ra profissional de acolhida e confianca nos seus relatos faz toda a diferenca na consti-
tuicdo de referéncia com os profissionais que precisam estar despidos de julgamentos
de valor e preconceitos. No processo de escuta faz-se importante captar os sentimen-
tos expressos por criancas e adolescentes, e aspectos do mundo simbdlico (signos,
codigos), gestual (comunicacdo do corpo, ndo verbal) e magico-ludico infanto-juvenil.
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A compreensao da historia de vida de cada sujeito e dos motivos
gue levaram a exposicao a situacdes de risco nos espacos publicos
devem ser buscadas pelos profissionais, assim como a verificacao
dos vinculos que cada crianca e adolescente apresenta com a fami-

lia ou pessoa (s) de referéncia.

O grau do vinculo com a situacao de rua precisa igualmente ser observado, pois é im-
portante que o planejamento das acdes esteja subsidiado pela conjuntura de cada um.
Ha casos que exigirdo um carater mais preventivo, de modo a evitar a vinculacdo mais
intensa as ruas. Isso podera ser observado, por exemplo, quando os vinculos familiares,
escolares e comunitarios ainda estao mantidos.

Nesse sentido, € importante que se busque trabalhar com intervencdes precoces, uma
vez que, quanto mais tempo a crianca e o adolescente permanecerem na situacao de
risco, mais complexo podera se mostrar a reversao deste processo.

Tendo em vista as consideracdes apresentadas, percebe-se que os procedimentos a
serem adotados pelos profissionais do Servico de Abordagem Social para a protecao
de criancas e adolescentes podem se diferenciar, de acordo com a situacdo de cada
um. Em todos os casos, todavia, ha procedimentos essenciais, tais como a possibilida-
de de busca ativa de familiares ou pessoas de referéncia e a comunicacao da situacao
ao Conselho Tutelar, tendo em vista a exposicao a situacdes de risco. Cabe destacar
gue a busca ativa de familiares ou pessoas de referéncia deve considerar os registros
de familias que procuram por criancas/adolescentes desaparecidos.

O trabalho pela busca ativa da familia da crianca ou adolescente
em situacdo de risco deve sempre considerar sua participacao no
processo, inclusive para analisar se ha possibilidades de retorno ao
convivio familiar ou se trata de demanda para encaminhamento a
servico de acolhimento, situacao na qual a autoridade judicidria é

comunicada, para avaliacao da situacado e providéncias relacionadas.
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Quando da existéncia de familiares ou pessoas de referéncia, os profissionais realizardo
acdes que contribuam para a retomada do convivio e, assim, a construcdo do processo
de saida da situacao de risco nos espacos publicos, por exemplo. Nesses casos, 0s pro-
fissionais tém o papel de sensibilizar familiares e pessoas de referéncia para a insercao
no CREAS, a partir do acompanhamento no PAEFI.

A abordagem social realizada com criancas/adolescentes em situacdo de risco pessoal e
social nos espacos publicos deve primar pela garantia dos seus direitos, em particular o
direito a convivéncia familiar e comunitaria. Nesse sentido, é necessario buscar, sempre
que possivel - e esta representar a melhor alternativa para a crianca/adolescente - viabi-
lizar seu retorno ao convivio familiar, acompanhado de suportes e apoios que possam se
mostrar necessarios para auxiliar a familia no exercicio do papel de cuidado e protecao'.

Nos casos em que nao houver a possibilidade de retorno imediato ao convivio familiar,
€ necessario o acionamento do Conselho Tutelar e da autoridade judicidria para a apli-
cacao de medidas protetivas cabiveis. Nessas situacdes, havera a necessidade de os
profissionais intervirem para a gradativa vinculacdo da crianca/adolescente a servico de
acolhimento, onde sua seguranca, direitos e protecao poderao ser melhor assegurados.

Somente a partir do conhecimento das histdrias de vida, trajetdrias e anseios de cada
sujeito os profissionais poderao ter elementos para planejar intervencdes mais adequa-
das e consistentes, possibilitando a vinculacdo de criancas, adolescentes e suas familias
a servicos e a superacao da situacao se risco a que estavam expostos (situacao de rua,
trabalho infantil, entre outras).

1 Ex: encaminhamento da familia para acompanhamento no PAEFI/CREAS; da crianca ou adolescente para servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos da PSB; para atividades de esporte, cultura e lazer; retomada dos estudos; inclusdo da fa-
milia em programas de transferéncia de renda, se identificado perfil; além dos encaminhamentos para a saude, seja para a crianca/
adolescente, seja para a familia.
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18. CoOMO ATUAR NA ABORDAGEM DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES EM SITUACAO DE TRABALHO INFANTIL?

Em resumo, nas situacdes de trabalho infantil, o servico de abordagem articula-se com
a coordenacao ou pessoa de referéncia do PETI (Programa de Erradicacdo do Traba-
lho Infantil) para garantir a inclusdo no Programa, o apoio especializado a familia e a
insercdo das criancas/adolescentes no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) e/ou em outras acdes socioeducativas.

Quando da existéncia da familia, esta devera ser buscada e registrada de imediato no
Cadastro Unico (Bloco 10), sinalizando a situacdo de trabalho infantil para o ingresso
no Programa de Erradicacdao do Trabalho Infantil - PETI. Esta acao de vinculagdo ao
PETI parte do pressuposto que toda crianca e adolescente que esta nas ruas exercendo
atividade de sobrevivéncia deve ser caracterizada como trabalho infantil.

O acesso ao PETI permitira, além das diversas acdes que o compdem, a garantia da
inclusdo da crianca e adolescente no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vin-
culos - SCFV.

A seguir, estratégias que os profissionais do Servico de Abordagem Social podem lan-
car mao quando da identificacdo de situacao de trabalho infantil:

e articulacdo com a rede de atendimento: educacao (acesso a escola), saude, en-
tre outros;
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* inclusao no SCFV articulado pelo PETI, propiciando a diminuicdo do tempo de
exposicao a rua, bem como a ampliacao de trocas culturais e de vivéncias, o de-
senvolvimento do sentimento de pertenca e de identidade, a socializacao e a con-
vivéncia comunitaria;

* busca ativa da familia para encaminhamento e vinculacdo ao acompanhamento
no PAEFI/CREAS.

Nessas situacdes, quando a familia ndo conseguir ser localizada, obrigatoriamente, o
Conselho Tutelar devera ser comunicado.

19. CoMo A EQUIPE DO SERVICO ESPECIALIZADO EM
ABORDAGEM SOCIAL DEVE ATUAR NOS TERRITORIOS COM INCIDENCIA DE SITUACOES
DE RISCO PESSOAL E SOCIAL ASSOCIADAS A USOS DE CRACK, ALCOOL E OUTRAS DROGAS?

O problema dos usos de crack, alcool e outras drogas podem ser acolhidos pelo Servi-
co de Abordagem Social. Todavia, deve-se estar atento para nao confundir ou associar
diretamente algumas situacdes, tais como a situacdo de rua aos usos de drogas. Nas
ruas, encontram-se pessoas que tém problemas com o uso de alcool e outras drogas,
pessoas que as usam de modo funcional e mesmo pessoas que ndo usam droga alguma.

Nas situacdes que envolvem usos de drogas, os processos de abordagem social e
aproximacao ao usuario deverao ser feitos com cautela para a garantia da seguranca
dos usuarios, da equipe e para se garantir maior efetividade na acdo, uma vez que os
efeitos de determinadas drogas podem deixar os sujeitos depressivos, elétricos/agres-
Sivos ou com a atividade cerebral alterada. Confrontar os sujeitos ou insistir na aborda-
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gem, nesses casos, Nao € uma boa estratégia. Se alguém ndo esta disposto a falar sobre
seus usos, nao convém forcar a situacao, sendo melhor investir na construcao de vin-
culos de respeito e confianc¢a, construindo possibilidades para uma escuta qualificada.

E preciso que os profissionais da abordagem social estejam aten-
tos ao fato de que as demandas dos sujeitos estdo para além de
questdes especificas e visiveis. O foco da intervencao, por isso, nao
deve estar na droga em si, mas nas potencialidades e capacidades
dos sujeitos para o enfrentamento das situacdes de risco vivencia-
das. Em muitos casos, poderd haver demandas e necessidades va-
riadas, exigindo diversas parcerias e articulacdes intersetoriais que
facilitem caminhos, ampliando a poténcia das intervencdes.

A abordagem social de pessoas e familias com problemas associados ao uso de drogas e
em situacado de risco social nos espacos publicos deve ser realizada, sempre que possivel
e de forma planejada, em conjunto com equipes de saude, como, por exemplo, as equi-
pes dos Consultérios na Rua. Muitas das situacdes encontradas nesses espacos exigem
avaliacdo quanto a necessidade de encaminhamentos especificos na area da saude.

Situacdes agudas demandam apoio de servicos de saude de emergéncia que podem
ser acessados em Hospitais Gerais, Unidades de Pronto Atendimento (UPA), Servico
de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) que se pode acionar pelo telefone 192, de
acordo com a rede instalada no territorio.

N&o cabe a politica de assisténcia social fazer avaliacdo de condi-
cOes de saude e seus agravos. Nos casos em que se observarem
sinais que indiquem a necessidade de internacao na adrea da Saude,
€ preciso acionar os servicos competentes. Além disso, faz-se ne-
cessario observar o que dispde a Lei n210.216/2001.
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Atuacdes articuladas e/ou conjuntas com profissionais da Seguranca Publica devem
ser avaliadas em cada contexto, considerando a necessidade de resguardar os vincu-
los j& construidos no territorio entre as pessoas com as equipes de abordagem social
e, também, a propria seguranca de usuarios e trabalhadores do Servico. Se em de-
terminadas situacdes a entrada em um determinado territorio representa risco para
as equipes de abordagem, convém suspender as atividades in loco e esperar que a
situacdo volte a normalidade, aguardando enquanto as equipes de seguranca publica
realizam seu trabalho.

20. CoM QuAIs ORGAOS OU INSTITUICOES O SERVICO
EsPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SE ARTICULA NOS TERRITORIOS?

O alcance da integralidade da protecao social e do acesso a direitos exige a busca
permanente do trabalho em rede, por meio da articulacdo intersetorial nos territo-
rios. O trabalho em rede tem como objetivo a integracdo entre as acdes das diver-
sas politicas e 6rgdos de defesa de direitos, de modo a superar a fragmentacao e
potencializar recursos, exigindo a pratica da intersetorialidade e o reconhecimento
da incompletude institucional.

No desempenho de suas acdes, os profissionais do Servico de Abordagem Social, para
além da resolucdo de necessidades imediatas, trabalham na perspectiva da promocao
do acesso dos sujeitos a uma rede de protecado, por meio de encaminhamentos para
servicos, programas, projetos, beneficios e orgdos de defesa de direitos existentes no
territdrio, a partir de suas demandas e seus perfis.
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Tendo em vista essa perspectiva, a articulacdo com a rede compde trabalho social es-
sencial ao servico de abordagem que, de acordo com o disposto na Tipificacdo Nacio-
nal de Servicos Socioassistenciais, precisa considerar:

* servicos Socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecao Social Especial
* servicos de politicas publicas setoriais

» sociedade civil organizada

* emais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos

* instituicdes de Ensino e Pesquisa

* Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

21. QuAIls As COMPETENCIAS DO SERVICO ESPECIALIZADO
EM ABORDAGEM SOCIAL NA INCLUSAO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA
No CApAsTRO UNico PARA PROGRAMAS Sociais?

Assim como 0s demais servicos socioassistenciais, o Servico de Abordagem Social tem
importante papel no encaminhamento das pessoas e familias em situacao de rua para
os postos de cadastramento definidos no municipio/DF, onde podera ser realizada a
sua inclusdo no Cadastro Unico para Programas Sociais.

Para além disso, devido ao seu trabalho nos espacos publicos, os profissionais do Ser-
Vico poderao realizar o cadastramento nas ruas para aquelas pessoas em situacao de
rua que recusarem o encaminhamento ao posto de cadastramento, mas demonstrarem
interesse na inclusao. Nesses casos, a entrevista e o preenchimento dos formularios do
Cadastro Unico serdo realizados no espaco da rua. Nessas situacdes, a gestdo do Ca-
dastro Unico em parceria com o érgdo gestor de Assisténcia Social serad responsavel
pela capacitacdo dos profissionais que realizardo o preenchimento do Cadastro Unico.
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Recomenda-se esforco por parte das equipes do Servico de Abordagem Social para
sensibilizar as pessoas em situacao de rua sobre a importancia dessa inclusao, que po-
derd proporcionar o acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda.

22. COMO E FEITA A PARTILHA DE RECURSOS DO COFINANCIAMENTO
FEDERAL PARA APOIO A OFERTA DO SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL?

A definicdo do cofinanciamento federal para apoio a oferta do Servico de Abordagem
Social, a exemplo dos demais servi¢cos socioassistenciais, €, obrigatoriamente, pactu-
ada no ambito da Comissao Intergestores Tripartite (CIT) e aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

O cofinanciamento federal dos servicos socioassistenciais se efetua por meio de trans-
feréncias regulares e automaticas do fundo nacional para os fundos municipais e do
Distrito Federal de assisténcia social.

O cofinanciamento federal especifico para o apoio a oferta do Servico de Abordagem
Social foi iniciado em 2012 e expandido em 2013.

Em 2012, a fim de assegurar a oferta e qualificacao do Servico de Abordagem Social,
o Distrito Federal e os municipios com populacao superior a 200.000 (duzentos mil)
habitantes receberam aporte adicional de recursos do Piso Fixo de Média Complexi-
dade (PFMC) equivalente a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) mensais por unidade CRE-
AS com oferta de servicos cofinanciada pelo MDS. Em 2012, nao foi necessario que o
gestor municipal/DF realizasse o aceite do cofinaciamento (Resolucdo CNAS n2 06,
14 de marco de 2012).
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Em 2013, houve uma expansao do cofinaciamento federal com alteracdo dos critérios
adotados em 2012. Nessa expansao, foi assegurado o cofinaciamento de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) , considerando, além dos CREAS, os Centros POP implantados e cofi-
nanciados pelo MDS, conforme critérios dispostos na Resolucao CNAS n2 09 de 18 de
abril de 2013. O valor de referéncia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) corresponde a
garantia de, no minimo, uma equipe com, pelo menos, 3 profissionais para o Servico de
Abordagem Social, conforme a Resolucdao CNAS n2 09.

23. QuAIs 0s CRITERIOS ADOTADOS EM 2013 PARA
A EXPANSAO DO COFINANCIAMENTO FEDERAL PARA APOIO A OFERTA
Do SERvico EspPeciALizaADO EM ABORDAGEM SocIAL?

Os critérios adotados em 2013 consideraram o porte dos municipios, abrangendo, inclu-
sive, regides metropolitanas nos municipios de médio porte, e composicao da equipes
técnicas de referéncia (assistentes sociais e psicologos) das unidades CREAS e Centros
POP cofinanciadas e implantadas, de acordo com as informacdes registradas no Censo
SUAS 2012. A seguir, destacam-se os critérios de partilha de recursos da expansao de
2013 para o Servico de Abordagem Social, considerando sua intercomplementariedade.

[. Municipios de médio porte (50.001 a 100.000 habitantes) das regides metropo-
litanas que apresentaram na composi¢cao da equipe técnica, pelo menos, T (um)
assistente social e 1(um) psicélogo

II. Distrito Federal, municipios de grande porte (100.001 a 900.000 habitantes) e
metrépoles (acima de 900.000 habitantes) que apresentaram na composicao da
equipe técnica, pelo menos, 2 (dois) assistentes sociais e 2 (dois) psicologos.
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Para afericao do quantitativo de profissionais foi observada a somatdria do numero de
assistentes sociais e psicélogos que compdem as equipes técnicas de referéncia, con-
siderando as unidades informadas no Censo SUAS/CREAS e Censo SUAS/Centro POP.

Para a definicdo do numero de equipes do Servico de Abordagem
Social a serem cofinanciadas em cada municipio/DF, observou-se
a divisdo do somatadrio de profissionais (assistentes sociais e psico-
logos que compdem as equipes técnicas de referéncia) pelo nume-
ro de unidades CREAS e Centros POP cofinanciados e implantados
no municipio/DF, conforme Censo SUAS 2012.

Nesse sentido, 0 numero de equipes cofinanciadas para a aborda-
gem social ndo sera superior ao numero de CREAS e Centros POP
implantados e cofinanciados pelo MDS.

Ainda que atendam aos critérios dispostos acima, somente poderdo receber recursos
do cofinanciamento federal para a oferta do Servico de Abordagem Social os munici-
pios que tenham:

I. CREAS e Centro POP implantados e identificados no Cadastro Nacional do Sis-
tema Unico de Assisténcia Social (CADSUAS) e cofinanciados pelo MDS; ou

Il. Realizado aceite por meio da Expansao dos Servicos Socioassistenciais 2012 e
estejam em processo de implantacao.

Esses critérios fundamentam-se na integralidade da prote¢ao social do SUAS, ten-
do em vista assegurar a oferta de provisdes socioassistenciais nos territérios em
sua completude.

Para maiores informacoes, consultar a Resolucao CNAS n2 09, de 18 de abril de 2013.
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24. EXISTEM REQUISITOS, ALEM DOS CRITERIOS DE
PARTILHA ADOTADOS EM 2013, PARA 0 MuNIciPio/DF RECEBER O COFINANCIAMENTO
FEDERAL PARA APOIO A OFERTA DO SERVICO ESPEcIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL?

Sim. Na expansao de 2013, constituem requisitos para o inicio do repasse de re-
cursos federais:

* a realizacdo do aceite por parte do gestor de Assisténcia Social do municipio/
DF, tendo em vista o necessario comprometimento das diferentes esferas de go-
verno com a oferta qualificada do Servico.

* a habilitacdo nos niveis de gestdo basica ou plena do SUAS.

« deliberacao /aprovacao pelo Conselho Municipal/DF de Assisténcia Social do aceite
formal realizado pelo gestor, no prazo estabelecido pelo MDS no termo de aceite.

25. QuAL PRAZO O MUNIciPiIo/DF TERA PARA DEMONSTRAR
A PRESTACAO DO SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL?

De acordo com a Resolucdo CIT n2 05, de 08 de junho de 2011, assim como os demais
servicos socioassistenciais, os municipios e o Distrito Federal que realizarem o aceite
da expansao de cofinanciamento federal deverao demonstrar a prestacao do Servico
de Abordagem Social no prazo de O1 (um) ano, a contar do inicio do cofinanciamento,
podendo ser prorrogado por igual periodo mediante apresentacao de justificativa vali-
da ao MDS por meio de oficio encaminhado a Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
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A demonstracdo da prestacao do Servico de Abordagem Social se dara por meio do
preenchimeljto de sistemas eletrénicos disponibilizados pelo MDS, Cadastro Nacional
do Sistema Unico de Assisténcia Social - CadSUAS e Censo SUAS.

Cabera aos estados, quanto aos seus municipios, e ao MDS, em relacao ao Distrito Fe-
deral, realizar o monitoramento da prestacdao do Servico de Abordagem Social, deven-
do, inclusive, cientifica-los quanto ao cumprimento dos prazos estabelecidos.

26. EM QUE PODEM SER APLICADOS OS RECURSOS DO
COFINANCIAMENTO FEDERAL PARA APOIO A OFERTA DO SERVICO ESPEcCIALIZADO
EM ABORDAGEM SOCIAL?

Na execucdo dos recursos, o gestor devera avaliar a relacdo direta da despesa com a
finalidade e o cumprimento dos objetivos do Servico de Abordagem Social, conforme
dispde a “Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais”. Nessa direcao, a aplica-
cao dos recursos devera:

 observar o disposto no 8§12, do art. 12 da Lei 4.320/64, que dispode:

“Art.12 (...) § 12 - Classificam-se como Despesas de Custeio as dotacdes para ma-
nutencao de servicos anteriormente criados, inclusive as destinadas a atender a
obras de conservacao e adaptacao de bens imoveis.”

* ser executado em despesas de custeio na forma da Portaria STN n2 448/2010;

* na auséncia de um Manual prdéprio de classificacdo da natureza das despe-
sas, recorrer ao Manual Técnico de Orcamento -MTO publicado anualmen-
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te pela Secretaria de Orcamento e Financas - SOF disponivel no endereco:
www.portalsof.planejamento.gov.br.

Os recursos da parcela do cofinanciamento federal ndo devem ser
utilizados em despesas de capital como:

aquisicao de bens e materiais permanentes;

construcao ou ampliacdo de imoveis;

reformas que modifiquem a estrutura da edificacao; e

em obras publicas ou na constituicdo de capital publico ou privado.

DESPESAS DE PESSOAL

Conforme dispde o Art. 6. - E da Lei no. 8.742, de 1993, incluido pela Lei no. 12.435, de
2011, e estabelecida pela Resolucdo no. 32/2011 do CNAS, os Estados, o Distrito Federal
e 0S municipios poderao utilizar até 60% dos recursos oriundos do Fundo Nacional de
Assisténcia Social, destinados a execucdo dos servicos socioassistenciais, no pagamen-
to dos profissionais que integrarem as equipes de referéncia do SUAS, definidas nas
Resolucdes CNAS nrs. 269, de 2006 e 17 de 2011.

Nesse sentido, os recursos poderdo ser utilizados para o pagamento (inclusive encargos
sociais, gratificacdes, complementacdo salarial, vale transporte e vale refeicdo, confor-
me o caso) de servidores concursados, de regime estatutario, celetista ou temporario,
desde que integrem a equipe de referéncia, em consonancia com a Norma Operacional
de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS/2006), Resolucao CNAS n2 17/20T11
e Resolucdao CNAS n2 09, de 18 de abril de 2013, independente da data de ingresso no
qguadro de pessoal do ente federado.

ATENCAO: E vedado o pagamento de profissionais que ndo integrem as equipes de

referéncia, responsaveis pela organizacao e oferta dos servicos, bem como rescisao
trabalhista ou indenizacdes de qualquer natureza.
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ATENCAO: O célculo dos 60% devera ser feito de acordo com
cada nivel de Protecdo Social (Basica e Especial), exceto os re-
cursos do PROJOVEM que é regulado por legislacdo especifica
(Art. 42§12 e § 62 da Lein?11.692, de 10 de junho de 2008 e Art.
36 Portaria n2 171/2009).

27. QUEM REALIZA O CONTROLE SOCIAL DA OFERTA DO SERVICO
ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL?

O controle social do servico é realizado pelos Conselhos de Assisténcia Social, sem
prejuizo das atribuicdes pertinentes a érgaos de controle, a exemplo do Tribunal de
Contas da Uniao, Controladoria Geral da Unidao e outras.

Os Conselhos de Assisténcia Social tém competéncia para acompanhar a execucao da
politica de Assisténcia Social, apreciar e aprovar a proposta orcamentaria, em conso-
nancia com as diretrizes das conferéncias nacionais, estaduais, distrital e municipais, de
acordo com seu ambito de atuagao.

Cabe ao 6rgao da Administracdo Publica responsavel pela coordenacao da Politica de
Assisténcia Social nas 3 (trés) esferas de governo gerir o Fundo de Assisténcia Social,
sob orientacdo e controle dos respectivos Conselhos de Assisténcia Social.

Na expansdo qualificada do cofinanciamento federal, os Conselhos de Assisténcia So-
cial do municipio e do Distrito Federal tém importante papel na deliberacdo /aprova-
cao do aceite formal realizado pelo gestor, no prazo estabelecido, bem como no acom-
panhamento da prestacdo continuada do Servico com a devida qualidade.
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A utilizacdo dos recursos federais descentralizados para os fundos de assisténcia social
dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal sera declarada pelos entes recebedo-
res ao ente transferidor, anualmente, mediante relatdrio de gestdo submetido a apre-
ciacdo do respectivo Conselho de Assisténcia Social, que comprove a execuc¢cao das
acdes na forma de regulamento.
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Distribuicao Gratuita.

Esta cartilha ndao pode ser vendida ou comercializada.
0800 707 2003
www.mds.gov.br




